附件3
龙岩市工商联关于二级绩效管理的考评办法
为进一步推进单位内部绩效管理建设，不断提高干部职工的履职力、执行力、创造力，切实解决干与不干一个样，干多干少一个样，干好干坏一个样的问题。根据《关于印发〈龙岩市2015年度市直机关单位绩效管理工作方案〉的通知》（岩绩效综[2015]4号）的要求，特制定本会机关干部职工绩效管理考评办法如下：
一、工作纪律

发生违反下列工作纪律，该科室岗位责任人的绩效考评降低一个等次，取消该科室主要责任人和相关工作人员年度评优评先资格。

1.对市委、市政府、省工商联决策部署和市人大、市政协重要工作；对本会中心工作、党组、会务会议定事项以及市领导、省工商联、会领导的批示件贯彻落实执行不力的。

2.责任意识薄弱，工作敷衍塞责、推诿扯皮，提交的有关材料质量差次，被市委、市政府、省工商联以及会领导、办公室通报或退件2次以上的。
3.不认真答复办理代表建议、委员提案，导致代表、委员对办理答复结果不满意的。

4.不按规定时间和要求报送有关绩效管理材料，被本会效能办督促2次以上。

5.其他影响单位形象，损害工商联形象的其他行为。

二、机关效能

（一）本会机关效能要求

1.严格执行签到签退和迟到签到制度，签名必须签姓和名，不得代签，未经批准不得中途擅自离岗。

2.上班期间不得利用办公电脑、手机或其他电子设备玩游戏、炒股票、网上购物、看视频、看小说、听音乐、玩微信、聊天、办公电话聊天等与工作无关的事项。

3.上班期间不得打瞌睡、打麻将、打牌、下棋、吸烟、扎堆群聊闲谈、带小孩上班。

4.上班期间不得容留本办公室以外人员使用办公电脑玩游戏、炒股票、网上购物、看视频、看小说、听音乐、玩微信、聊天等。

5.在公共服务过程中，利用职务便利吃拿卡要，故意刁难群众，出现“中梗阻”现象，被投诉举报，经查属实的。

6.违反岗位责任制、办事公开制、服务承诺制、首问责任制、一次性告知制、限时办结制、否定报备制、责任追究制等机关效能有关制度和机关管理规定，被投诉举报。

7.对基层群众的合法权益和合理诉求不认真对待，对反映的问题能够解决而未及时解决的；投诉办理不到位，受理来电投诉工作制度不落实的；投诉件输超期并被省、市机关效能督办的；群众投诉事项属实被重复投诉的；经核实被投诉事项属于机关效能建设范畴事项的。
8.机关效能建设的其它规定。

（二）参会人员工作作风纪律

1.参会人员不得无故缺席，科室主要负责人因特殊事由无法参加的，必须向会主要领导请假，报办公室备案，并派科室其他人员参加；科室其他人员因特殊事由无法参加会议的必须向科室主要负责人和分管领导请假，报办公室备案。

2.参会人员必须准时参加会议，不得迟到、早退或中途擅自离开会场。

3.会议期间不得在会场上打瞌睡、看报刊杂志、交头接耳，以及用手机和其他电子设备玩游戏、炒股票、网上购物、聊天、看视频、看小说、听音乐等影响会场纪律的事项。

（三）效果应用

1.违反机关效能建设有关规定，被省、市效能办问责1人次的，取消当事人的全年绩效奖，该科室主要负责人扣发500元绩效奖，取消当事人和科室主要负责人年度评优评先资格。

2.被省、市效能办效能问责2人次以上的，取消当事人的全年绩效奖，该科室主要负责人扣发1500元绩效奖，取消当事人、科室主要负责人、科室分管领导年度评优评先资格。

3.未履行请假制度，无故缺席会议（党组会、驻会班子会、干部职工会议）1次以上、迟到2次以上和不按规定参加省、市会议等违反参会人员工作作风纪律有关规定的，取消当事人全年绩效奖和年度评优评先资格。

三、有下列情形之一，取消当事人全年绩效奖

1.违反国家人口和计划生育政策的。

2.被省效能办明察暗访发现问题所涉及的直接责任人员。

3.违反社会管理综合治理规定的。

4.因违法受到治安处罚或被追究刑事责任的。

5.因违纪受到党纪政纪处分的人员。

6.因违反《关于实行党政领导干部问责的暂行规定》受到问责的。

7.年度考核被评为基本称职及以下的人员。

四、对创先争优绩效考评

（一）工作创新类

业务工作得到上级肯定，并向各地推广，必须被上级以正式文件专题推广，领导批示推广经验做法的要求为副省级以上领导批示予以推广，被评定为加分的，每加1分奖励分管领导及责任科室5000元。

（二）综合站位类
当年度被评为国家级、省（部）级、市（厅）级先进集体。其中市（厅）级部门评比表彰的须与同级人事部门联合发文表彰才有效，认定时间以受表彰工作时间为准。被评定为加分的，每加1分奖励分管领导及责任科室1000元。
抄送：本会领导，存档
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